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“Bij zelfroosteren zeg je net
niet tegen je team: doe het
hu maar gewoon zelf”

Je personeel zelf een rooster laten maken? Het klinkt alvast veelbelovend maar is dit ook om te
zetten in de praktijk? In de Scandinavische landen wordt er reeds geruime tijd geéxperimenteerd
met zelfroosteren. In Nederland wint het principe meer en meer aan populariteit. Maar creéren
onze mondige personeelsleden dan geen superrooster enkel voor zichzelf en hoe zit het met
de niet zo populaire diensten? Met deze en meer vragen trok Zorg Magazine naar Nederland en
sprak met Raymond Fokkens, Consultant Zorg & Planning van de SDB groep.
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Zorg Magazine: Uit aen
grootschalig onderzoak dat worig
jaar werd uitgevoerd in opdracht

van Docendo vzw, blijkt dat
werknemers in de zorgsector
vooral op =zoek zijn near de

combinatie wvan flexibiliteit en
stabiliteit in ean dienstrooster,
is5 deze opvallende trend ook
aanwezig in de Mederandse
zorgsector?

Raymond Fokkens: Ook in Mederland
markan wa dat inderdaad op, maar
ik dank wel dat er per werknamer
soms  starke  verschillen  kunnen
optredan  omdat de wensen desals
afhankeilk zipn van de levensfase
waarin warknemears zich bevindan.
MMensan die - en dan ganseralisesr
ik evan - net afgastudeerd zijn
aks varplesgkundige =zullen graag
gebruik  maken wvan allarhanda
flexibela mogalijkhadan, of za dosn
graag nachtdianstan omwille van da
betare varloning of za kunnen mesr
en vaker wissalan dan collaga’s die
in een faza koman waarmes ze mesr
met gezinsomstandighaden rekaning
) houden. Ja zist daaranboven
‘Het er op dat mament klsiners
idscontracien ontstaan sn dat
de wans am in wat vastera patronen
e gaan warkan, veal mear aan da
orde komt.

Zorg magazine: Zalfroosteran lijkt
me theoretisch een concept dat
hieraan tegemost komt, is dat ook
Zo in de praktijk?

Raymond Fokkans: Zelfroostarsn
in da praktijk staat nog hesl erg
in de kinderschoenen. Wat ik weal
constatesr, is dat er twee balangrijke
categorieén te ondarschaiden zijn:
enerzjds zijn dat organisatiss dia
hat opmakan van sean dianstrooster
echt nist mesr rond krijgen en dia
dan als asn soort van uitweg zeggen
tegan hun werknemers: dos hat
darr mslf maar Parsoonlijk ban ik
van mening dat dat ean heal slacht
uitgangspunt is om zelfroosteran ta

introduceran. Andarzijds zien we dat
ar ook woonzargoentra zijn waarbij
het zeffroostaren deel uitmaakt van
ean soorf van wvolwassan wardan.
Hiarbij zien wa dat de organisatias
zelf da afdelingen en de werknamars.
op da werkvioar begslaiden naar
het opmaken van aan aigen roostar
Vioorzianingen zijn vaak ganaigd om
het plannen zo efficiant maogelijk
te omganiseren, ze stellen iemand
daarvoor aan an die moet alles in
goads banen leidan.

Iaar hat is san utopis om te denksn
dat die ena parsoon alls wansan van
de warknamars in kaart kan brangsn
an dasr ook rekening mae kan
houden. Het idee van zalfroostarsn
iz nat dat mensan veal maer gericht
zijn op het afsternmen van da seigsen
maogelijkheden om ta werken en
het moment dat de zorgan moaten
verlsand worden. Dat betakent dat
als ja ineen duidalijk zelfroostariraject
zit, dat je als badriff ook faciliterand
bent naar dat proces. Zalfroostarsn
wil niet zaggen, doa het nu maar zalf,
maar zorg arvoor dat jg de teams
facilitesrt an ondersteunt om dat te
doen.

“ We zien twee grote
voordelen, het
ziekteverzuim daalt
en de werktevreden-
heid stijgt™

Zorg Magazine: Hunnen de woor-
zieningen alleen die stap maken
naar het zelfroosteren, of is be-
geleiding van externe experten
noodzakelijk?

Raymond Fokkesns: Ik denk dat
voorzieningsn er in da  eerste
plaats goed ovar mostan nadenksn
ahvorans de stap te zetten. Daarnaast
maosten za eerst en wooral een
goad projectplan  uitschrijvan  om
de voorwaarden te credren om
zalfroosteran tot ean succas e

makan. In dis zin denk ik dat het van
belang kan zijn dat consultants daar
san adviseranda rol in spalan. [k weans
te banadrukken dat organisaties hat
in da earste plaats zalf zullan moatan
doen, de advissur of consultant
haeft slechis san coachends rol. Alle
medewsrkers van die arganisatie
moaten al lerend hun wag hiern
winden.

Zorg Magazine: Welke zorgvoor-
zieningen zijn het meest geschikt
om zelfroosteren in te wvoeran?
Grote, kleine, privé-georganiseerd
of deal witmakend van ean grote
groap?

Raymond Fokkeans: Dit  maakt
nist zowvasl uit. Ik denk wal dat ar
steads moat gestresfd  worden
naar ovarzichtslijkheid en dat ar bij
implementatie best gawarkt wordt
mat een tearm dat uitsluftend is
wvarbonden aan esn bapaalds afdaling.
Ja kan wal honderd parsoneslsledean
zonder problesm op ean uurrooster
plaatzan, zalfs met behulp van ean
planbureau, maar als wa dat gaan
ondarverdalan in kleiners entiteitan,
dan merk je toch metsan san aantal
grote voordelan. Door het fait dat je
alkaar in die klsinera groapan betar
kant, kan jo ook véal meer op alkaar
inspelan en probsran rekening te
houden met slkaars wensen. Maar
ook klesinare antiteiten habban za
hun baperkingan. Je most vaak
matean san heal stuk van ja beoogde
flaxibiliteit inleveran omdat je met ean
flaxpoal (of viiegende ploeg) moat
zorgan dat sommiga gaten die ar
ontstaan zijn in het rooster, opgewvuld
kunnen warden.

Zorg Magazine: Hoewvesl zorg-

voorzianingan in Nederland
warken er reads met ean systeam
van zelfroostaran®

Raymond  Fokkens: Dear  zijn

voorlopig gesn ciffars van. Ik dank dat
dat fot nu toe nog bl erg baparkt is.
Wat ik wal zie is dat de wvraag naar
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Zeggenschap dienstroosters
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Flguur 1 (boven): Schamatiache voorstalling (Zeggenschap In de dlenstrooster)

het hela principe van zelfroosteran de
|laatste maanden aan het toenemen
is. Dit mede omdat in Nederland
de organisaties van werknemers en
wearkgevers habben aangegeven om
een aantal pilootprojecten hisvover
op te starten. We hebben wel
gekeken naar de ervaringen die er in
Scandinavié zijn omtrent het concapt
zelfroosteren. Er zijn  bijvoorbesld
wel proefprojectan geweest bij de
Nederdandse spoorwegen en de
Nedardandss luchtvaartmaatschappij
KLM. De ervaring hierbij is dat
ze vooral het ziekteverzuim hesl
sterk hebben zien dalen. En dat is
makkelijk verklaarbaar omdat een
uvurrcoster opgemaskt door een
hoofdverpleegkundigs of een axterne
plannar toch altijd minder rekening
zal houden met de wensen van de
warknemers.

Bij opgelsgde roosters is de
zeggenschap van persones|
minimaal. (zie figuur 1) Da discrepantie
tussen de privé afspraken van de
verpleegkundige en de inzetbaarheid
dis de omanisatie van die
verpleegkundige gaat wverangen
is daar het grootst. Als je het
grosipad volgt waarbij medewerkers
steads meer zeggenschap krijgen
en waarbij je meer rekening gaat

houden met wensan, eventueel je
personeelsleden zelf laat intekenen
op verschillende diensten... dan
schuif je op richting het principe
van zelfroosteren en dan verdwijnt
de eerder beschreven discrepantie

het blifft een proces waarbij jo pas
helemaal aan het sinde kan zeggen
dat de teams volledig zelfstandig
bezig zijn. Ik noem het graag de weg
van da geleidslijkheid. En tot slot, het
kan ertoe leiden dat je werknemars
echt gasat inplannen op momentan
dat je ze daadwerkelijk nodig hebt.
In een onderzoek dat we een paar
jaar geledan hebben uitgevoerd naar
aanleiding van de ontwikksling van
ean nisuw systeem bij de SDB groep,
zagen we dat de planners vaak lijstjes
hadden hangen met wanneer hosvesl|
mensen aanwezig moesten zijn op
de afdeling tijdens een vroege dienst,
ean late dienst en een nachtdienst.
Maar als je dan vraagt, waar zijn die
getallen op gebaseerd, dan blijkt dat
vaak sen getal te zijn op basis van
arvaring en achterhaalde situaties.

“ Stel je eigen

stelseimatig. De acceptatie van het =

rooster door alle teamleden wordt
ook steads groter op deze manier.
We zien werknemerstrevradenhsid
dan allean maar toanemean.

Zorg Magazine: Kan u ons drie
redenen aangeven waarom
een directeur van een Viaams

woonzorgcentrum zou moeten

starten met zelfroosteren?
Raymond Fokkens: De
leidinggevenden moaten in

earste instantie niet het hele
planningssysteem dat ze nu
gebruiken op de helling zetten,
maar als ze hun werknemers meer
verantwoordelijkheid willen geven
voor hun werk en ze meer willen
betrekken bij de planning dan zou
zelfroostersn een oplossing kunnen
zijn. Een tweade item heb ik al esrder
aangehaald, dat is het verzuim. En
zeker het verzuim in da grijze zone
waarbij je je af gaat vragen of ismand
misschien wel had komen werken
in anders omstandigheden? Maar
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de juiste momenten?”

Door een proces van zelfroosteren
op te starten, ga j@ ervoor zorgen
dat organisaties zich opnisuw in
vraag gaan stellen rondom het
ganse procas van het inzetten van
personeel. In Nederland, en dat zal
nat zo zijn in Viaanderen, zien we da
zorgvraag alleen maar toenamen. Dat
heeft tot gevolg dat je als organisatia
wordt gedwongen om fe gaan
kijken hoe je zo efficiént mogslijk je
beschikbare parsoneel kan inzetten.
Een van die instrumentan die je daar
kan hanteren is aan medewearkers
vragan om actief mee te denken
zodat ze hun deskundigheid kunnen
inzetten op momanten dat het echt
nodig is.

Zorg Magazine: Hoe belangrijk
is de planner nog in het ganse
verhaal?

Raymond Fokkens: Die is heel erg




belangrijk, in die zin dat de planner
hat overzicht moet houden over de
wettalijke bepalingen en het gezond
roosteran. Daarnaast moet de planner
of leidinggevende ook waken over
het feit dat sommige werknemers
niet teveel ingaan op bepaalde
wensen van andere collega’s. Eén
van de rsico's bij zelfroosteren is
dat je hele mondige mensen, vaak
de informele leiders, het rooster laat
maken en dat mensen die van nature
introvertar zijn of zich te makkelijk ten
diensts stellen van anderen, steeds
de vervelenda diensten gaan krijgen.
Ze krijgen vanzelfsprekend een rol
dis minder uitvosrend zal zijn, maar
earder een codrdinersnde rol waarbij
de nadruk ligt op het bewaken van
kwaliteit in het dienstrooster.

Zorg Magazine: Eén van de tegen-
argumenten van zelfroosteren is
het feit dat personeel gaat trachten
een eigen superrooster samen te
stellen, hoe ga je dat binnen de
perken trachten te houden?

| ens: Misschien nist...

Waarom zou je niet trachten iedersen
zo'n supamooster te geven? Het
kan wel zijn dat je sommige van je
wearknemers moet belonen omwille
van het feit dat ze zich flexibeler
opstellen dan andersn wannesr ze
op de minder reguliere uren willen
warken. Ik pleit er sterk voor om ook
zulke afspraken met werknemers om
e zettan in een waarderingssysteam.
Weallicht komt dat erop near dat de
wearknemers die zichzelf mear flexibal
inzetten, meer gaan verdienan. Ook
dat is een duidelijk grosipad.

Zorg Magazine: Is het belangrijk
dat het personeel bijvoorbeeld de
regels rond arbeid kent?

Raymond Fokkens: Vanzelfsprekand,
als hat personeel niet op de hoogts is
van wat er mag en nist mag, dan loop
je natuurlijk het risico dat sommige
personeelsleden erg  ongunstige
roosters gaan samenstellen, dat
kan op zjn beurt weer lsiden tot
ziskteverzuim. Ook de kwaliteit van
het weark van ean verplesgkundige
kan daardoor onder druk komen te

staan. Ook verplesgkundigen en
zorgkundigenmostsnbegrijpendatde
regels die rond de werktijden werden
gecreéard han net moeten behoeden
van overdraven vermoeidheid en de
gevolgen daarvan. Over werktijden en
arbeidsracht moet je als organisatie
scholing voorzien.

Zorg Magazine: Is een elektronisch
planningssysteem  onontbeerlijk
om dit ganse principe om te zetten
in de praktijk?

Raymond Fokkens: Neen, maar
het helpt wel om bijvoarbesld
controles uit te voeran op werktijden
en arbeidsrecht. Deze systemen
signaleren overtredingen op
bijvoorbeeld de arbeidswetgeving.

Zulke systemen kunnen teams die
aan zalfroosteran willen doen, echt
ondarsteunen tijdens het maken van
de roosters. |k denk dat het concept
van zelfroosteren een methodiek
is an dat zulke instrumenten louter
kunnen ondersteunan.

www.ablecare.be.

U kreeg Zorg Magazine via een
collega of uw directie in handen?
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